
Il Benessere Organizzativo presso 
l’Ospedale Policlinico San Martino 

Dott.ssa Elena M. L. Vaccara 
 

Presidente Comitato Unico di Garanzia per le Pari Opportunità, la 
valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni 

costituito con la Deliberazione n.  554/2018 ai sensi dell’art.57 del D. Lgs. N. 
165/2001, come integrato dall’art.21 della Legge 183/2010 

 
 

Dirigente Fisico, S. C. Fisica Sanitaria 

Allegato al verbale delle sedute OIV del 17/10/2018-29/10/2018-12/11/2018 



Il Comitato Unico di Garanzia (CUG) 

• Costituzione del CUG con Deliberazione n. 554/2018 

• Adozione di un nuovo Regolamento di Funzionamento 
aggiornato in termini di 

– N° dei Componenti Titolari (dai 16 del primo mandato ai 26 attuali) 

– Normativa per il trattamento dei dati personali (Rif: Regolamento UE 

2016/679, General Data Protection Regulation, GDPR). 
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Obiettivi 
• Gli obiettivi prioritari individuati inizialmente sono stati 

1. la Relazione dettagliata sulla situazione del 
personale nella PA di appartenenza da effettuare 
entro il 30/03/19 

2. la stesura del Piano di Azioni Positive (PAP) per 
favorire l’uguaglianza uomo-donna vincolante 
rispetto al piano delle assunzioni per il triennio 
2019-2021  

3. Monitoraggio del numero dei richiedenti aiuto 
rivoltisi alla Consigliera di Fiducia aziendale  

4. Organizzazione di un evento formativo/informativo 
nel 2019  

 



Obiettivo 1 

la Relazione dettagliata sulla situazione 
del personale nella PA di appartenenza da 

effettuare entro il 30/03/19 

 



Personale in ruolo (Genere-Ente appartenenza-Livello) 

Ente appartenenza F M Totale  F (%) M (%) Totale (%)  

Ospedale 3116 1552 4668 64% 32% 95% 

Università 83 149 232 2% 3% 5% 

Totale  3199 1701 4900 65% 35% 100% 

F ≈ 2/3  
M ≈ 1/3 

Livello F  M  Tot  Tot(%)  

A  54 74 128 

77% 

B  93 115 208 

BS  422 196 618 

C  146 72 218 

D  1868 613 2481 

DS  94 35 129 

DIRIG. Non Medico  96 46 142 
20% 

DIRIG. MEDICO  347 497 844 

Vecchia codifica (0 – 10)  
29 34 63 3% 

Varie  50 19 69 



Personale di ruolo diviso in classi d’età 
Classe età  F  M  Totale  F (%) M (%) Totale (%)  

 < 30  147 45 192 3% 1% 4% 
 31 - 40  339 200 539 7% 4% 11% 
 41 - 50  1058 384 1442 22% 8% 29% 
 51 - 60  1404 750 2154 29% 15% 44% 

 > 60  251 322 573 5% 7% 12% 
Totale  3199 1701 4900 65% 35% 100% 
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Classi d’età e Ruolo 
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< 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 > 60 Totale

Personale diviso in Classi d'età 

SANITARIO

TECNICO

AMMINISTRATIVO

NON SANITARIO

  < 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 > 60 Totale Totale (%) 

SANITARIO 160 470 1331 1709 431 4101 
84% 

TECNICO 10 30 42 203 40 325 
7% 

AMMINISTRATIVO 9 23 43 189 56 320 
7% 

NON SANITARIO 13 16 26 53 46 154 
3% 

Totale  192 539 1442 2154 573 4900 
100% 



Coordinatori 

  F M Totale F (%) M (%) 
Totale 

(%) 

Coordinatori 105 26 131 80% 20% 100% 

F >> 2/3  
M << 1/3 



Incarichi di Posizioni Organizzative 
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F ≈ 2/3  
M ≈ 1/3 

Importo F M Totale F(%) M(%) Totale 

4200 4 4 8 8% 8% 16% 

5200 14 6 20 28% 12% 40% 

6200 5 2 7 12% 4% 16% 

7200 7 3 10 14% 6% 20% 

8200 1 0 1 2% 0% 2% 

9200 2 1 3 4% 2% 6% 

TOT 33 16 49 68% 32% 100% 



Personale dirigente non medico 

F > 2/3  
M < 1/3 
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Incarichi Dirgenti non Medici 

F  (%)

M (%)

Incarichi dir. Non Medici  F  M  Totale  F  (%) M (%) Totale (%) incarichi 
da conferire al termine del periodo di prova  4  0  4 3% 0% 3% 1 

professionale di base  8 2 10 7% 2% 9% 2 
professionale di media professionalità  5 2 7 4% 2% 6% 3 

professionale di rilevante professionalità  23 6 29 20% 5% 25% 4 

professionale di alta professionalità  23 9 32 20% 8% 28% 5 

di alta specializzazione di valenza strategica aziendale  20 14 34 17% 12% 29% 6 

Totale complessivo  83 33 116 72% 28% 100% Totale 



Dirigenza Medica e Vet. 
Incarichi dir. Medici e Vet  F  M  Totale  F  (%) M (%) Totale (%) incarichi 

da conferire al termine del periodo di prova  15 6 21 2% 1% 3% 1 

professionale di base  54 55 109 7% 7% 14% 2 

professionale di media professionalità  53 29 82 7% 4% 11% 3 

professionale di qualificata professionalità  89 108 197 12% 14% 26% 4 

professionale di rilevante  57 70 127 8% 9% 17% 5 

professionale di alta professionalità  45 85 130 6% 11% 17% 6 

di alta specializzazione di valenza strategica  20 38 58 3% 5% 8% 7 

di altissima specializzazione di valenza strategica  10 21 31 1% 3% 4% 8 

Totale 343 412 755 45% 55% 100% Totale 
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Direttori di Struttura Complessa o 
Semplice divisi per genere 

SC SS 

Totale 

complessivo Totale complessivo(%) 

Direttore M F M F M F M F 

Universitario 42 2 4 2 46 4 92% 8% 

Ospedaliero 24 7 11 2 35 9 80% 20% 

Totale 

complessivo 66 9 15 4 81 13 86% 14% 

F Dirigenti  M Dirigenti  Totale Dirigenti  Direttori 

N° 443 543 986 94 

% 45% 55% 20% dei dipendenti  10% dei dirigenti 



Direttori di dipartimento 

Totale 

complessivo 

Totale 

complessivo(%) 

Direttore M F M F 

Dipartimenti ad attività integrata (DAI) 10 0 100% 0% 

Dipartimento di STAFF vacante 

In line Direttori Sanitario/Scientifico/ 

Amministrativo 3 0 100% 0% 

Totale complessivo 13 0 100% 0% 

Dirigenti  
F (%) ≈ 45% 

 M (%) ≈ 55%  



Dipendenti part-time 

TIPOLOGIA F M Tot 

Orizzontale 64 3 67 

Verticale 323 22 345 

TOTALE 387 25 412 

% rispetto  ai 

dipendenti per genere 12,1 1,5 8,5 



Utilizzo Legge 104/92 per figura 

776 /4900= 16% 
dei dipendenti 

603/4900= 11% 
dei dipendenti 

(18%) 

(10%) (6%) 

(15%) 



Obiettivo 2 

Il Piano di Azioni 
Positive 

(come previsto dall’art. 48 del D.Lgs. 
n. 198/2006) 



Che cos’è il Piano di Azioni Positive? 

• rappresenta uno strumento di programmazione 
strategica finalizzato al cambiamento culturale ed 
organizzativo.  

• Le Azioni Positive mirano a  
– rimuovere gli ostacoli che, di fatto, impediscono la piena 

realizzazione di pari opportunità su lavoro e l'uguaglianza 
sostanziale tra uomini e donne nel lavoro,  

– garantire assenza di ogni forma di discriminazione,  
– valorizzare un ambiente di lavoro improntato al benessere 

lavorativo,   
– rilevare e contrastare ogni forma di violenza morale e 

psichica. 

 



Spedito ai 94 Direttori e ai 131 Coordinatori 



Proposte presentate entro il Termine 
Titolo Soggetto proponente 

La medicina narrativa in dialisi Cl. Nefrologica, Dialisi, Trapianti 

Screening Mammografico per le dipendenti d’età 45-49 Senologia Diagnostica, Fisica Sanitaria 

Attività Ludico-Ricreative-Sportive per favorire Team-
Building 

Gruppo di Lavoro PAP e Benessere 
lavorativo (CUG) 

Rivelazione Benessere Organizzativo CUG e Sviluppo Risorse Umane 

Promozione della salute negli esposti alla 
movimentazione dei paziente 

Medicina del Lavoro- Rianimazione e 
rieducazione funzionale 

Proposta gruppo di Automutuoaiuto Componenti CUG 

Allergy Expert Hospital Allergologia 

Evento formativo  sui Principi di Parità e Pari 
Opportunità 

CUG e Consigliera di Fiducia 

La comunicazione volta a redigere un piano di azioni 
positive 

RAF Rossella Questa 

Azione di comunicazione/sensibilizzazione/ 
educazione sulla Nutrizione 

Prof Sukkar 

Creazione di una bacheca virtuale sul Portale del 
Dipendente visibile anche da rete esterna 

CUG e Sviluppo Risorse Umane 



Indagine sul Benessere Organizzativo 

• A inizio e fine triennio 2019-2021 si intende 
somministrare a tutto il personale dipendente 
il questionario sul benessere (Autorità 
Nazionale Anticorruzione, ANAC, 2013)  



Indagine sul sistema di valutazione e 
del superiore gerarchico 

Al contempo sarà chiesto ai dipendenti di esprimersi su altre due Aree di 
grande importanza nella vita lavorativa 



Dettagli organizzativi 

• Proposta del Questionario e garanzia della 
Riservatezza dei dati  
– CUG 

• Gestione del Questionario anonimo su 
piattaforma gratuita on-line,  
– UO Sistemi Informativi 

• Elaborazione Statistica  
– UO Controllo di Gestione 

• Trasparenza e garanzia di restituzione dei 
risultati 
– UO Sviluppo Risorse Umane 



Obiettivo 3 

Monitoraggio del numero dei richiedenti 
aiuto rivoltisi alla Consigliera di Fiducia 

aziendale  

 



Consigliera di fiducia 

• Braccio operativo del Comitato 

– Nominata con Deliberazione 997 del 2/08/2017 “a seguito 
di procedura di selezione tra soggetti esterni di 
comprovata esperienza e con idonee competenze e 
capacità professionali”. 

– Ogni 4 mesi e a fine incarico relaziona all’Amministrazione 
e al Comitato sul proprio operato 

– È stata confermata per un altro anno, ma “dura in carica al 
massimo due anni” 

 

art. 9 «Codice di Condotta per la tutela della dignità 
delle lavoratrici e dei lavoratori» del 2013 



Consigliera di fiducia 

• N°(dipendenti richiedenti aiuto) = 19 (4‰) 
• N°(dipendenti in ruolo)= 4900 

 
 
 
 
 
 

• Bisogno di ascolto 
• Timori legati alla reale riservatezza 
• Timori che l’intervento della Consigliera provochi ripercussioni 
• Carenza di fiducia 
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Obiettivo 4 

organizzare almeno un evento 
formativo/informativo nel 2019  

 



CUG esercita compiti propositivi 
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Formazione è obbligatoria? 

• “Il Codice di Condotta” recepito con deliberazione n. 307 del 7 
marzo 2014 all'articolo 14, punto 3 afferma: 

– "L'Amministrazione dovrà, peraltro, anche su proposta del CUG, 
predisporre specifici interventi formativi in materia di tutela della 
libertà e della dignità della persona al fine di prevenire il 
verificarsi di comportamenti configurabili come molestie fisiche, 
sessuali e/o morali" 

• Inoltre, come si evince dalle Linee Guida Ministeriali (Direttiva 4 
marzo 2011 della Presidenza del Consiglio dei Ministri),  

– "il Comitato esercita compiti propositivi per consentire la 
diffusione della cultura delle pari opportunità", intesa anche 
come assenza di discriminazioni di genere, ma anche nei riguardi 
delle disabilità e limitazioni fisiche, che con l'invecchiamento dei 
lavoratori risultano di particolare attualità. 
 

 



Proposte di Formazione 

• Già nel 2018 2 eventi di Formazione interna al CUG 
1. Programma 2018: 

• Comitato Unico di Garanzia 

• illustrazione delle Linee Guida di cui alla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 4 
marzo 2010 e del Regolamento per il funzionamento del CUG dell'Ospedale S. Martino 

• il Codice di Condotta dell'Ospedale S. Martino- finalità  e  contenuti 

• La Consigliera di fiducia: figura e funzioni 

– modalità di  trattazione dei casi di violazione delle norme del Codice di Condotta 

– la procedura informale 

2. Direttore Controllo di Gestione 

• Monitoraggio della violenza fra operatori e degli utenti sugli operatori 

• Questionari sulla Capacità di lavoro residua, Work Ability Index (WAI) 

• Monitoraggio Stress-lavoro-correlato 

• Integrazione Programma 2019 da estendere a tutti gli altri dipendenti con 
modalità da definire  
– Principi di parità e Pari Opportunità 

– Legislazione relativa D.Lgs. 198/06 - D.Lgs. 215/03 - D.Lgs. 216/03 

 



GRAZIE PER L’ATTENZIONE! 
elena.vaccara@hsanmartino.it 

 


